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ARTICLE INFO ABSTRACT

A partir de 306 questionnaires remplis par des enseignants de 22 établissements et du corpus textuel
obtenu de 99 entretiens de plusieurs groupes cibles, la présente analyse en lien avec '« étude sur les
bonnes pratiques civiques et citoyennes dans les enseignements post-primaire et secondaire au Burkina
Faso : contenus et stratégies de formation des acteurs »,permet de connaitre les interventions qui sont
mises en ceuvre pour lutter contre I’incivisme au sein des établissements par le canal des pratiques
civiques et citoyennes. Ainsi, de cette analyse des données respectivement, sur SPSS et sur QDAminer
et suivant le cadre théorique d’analyse des données, il ressort que, en classe, les établissements du privé
religieux aborde plus d’items (9/9) que les deux autres statuts public (7/9) et privé laic (6/9) alors que
2/9 items abordés dans le privé religieux ne le sont pas dans les deux statuts. Hors de la classe, le privé
religieux et le public, abordent plus d’items (5/11) que le privé laic (4/11) et un seul item abordé
« pratique jeux associatifs et sport » dans le privé religieux est absent dans les deux autres. En termes de
ressources disponibles, le privé religieux aborde plus d’items également (5/8 contre 4/8 pour le public et
le privé laic) et 1/8 item « présence panneaux code routier » abordé dans le privé religieux est absent
dans les deux autres statuts public et privé laic. Cependant, cette méme analyse montre selon les mémes
enseignants et bien d’autres groupes-cibles de I’étude qui les accompagnent, que les interventions dites
abordées, manquent d’efficacité parce qu’elles manquent entre autres, d’implication de tous les acteurs
a la fois et de coordination autour des valeurs sociales clefs du mieux-vivre ensemble.
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Les points traités dans ce chapitre concernent les perceptions sur les
interventions en classe, sur les interventions hors de la classe et en
termes de ressources disponibles. L’interprétation des résultats
survient avant la conclusion de 1’étude.

INTRODUCTION

Pour lutter contre les problémes d’incivisme en milieu scolaire, des
interventions de promotion et de prévention de pratiques validées ou
prometteuses sont une solution et leur implantation exige plusieurs
analyses dont celle relative a la situation qui prévaut en la matiére. Le
théme de ce chapitre traite des interventions relatives aux pratiques
civiques et citoyennes mises en ceuvre dans les établissements pour
lutter contre l’incivisme chez les éléves. L’objectif poursuivi par
I’¢tude du théme consiste a analyser la situation pour connaitre les
pratiques civiques et citoyennes mobilisées en faveur du

Problématique: La préoccupation par rapport a la montée de la
violence et de I’incivisme en milieu scolaire malgré les interventions
reconnues dans I’enseignement et aupres des parents, interpelle quant
au contenu et aux stratégies d’interventions qui ont lieu en éducation
civique en milieu scolaire (du Gouvernement, 2017). Au plan
éducationnel, 1’école doit créer un climat de confiance entre ses
acteurs pour réduire la violence (Meuret, 2016) que cela soit en classe

développement des habiletés sociales et personnelles chez les jeunes
dans les établissements pour lutter contre I’incivisme. Cette analyse
en lien avec 1’« étude sur les bonnes pratiques civiques et citoyennes
dans les enseignements post-primaire et secondaire au Burkina Faso:
contenus et stratégies de formation des acteurs »permetd’abord
d’identifier les items efficaces utilisés en classe, hors de la classe et
en termes de ressources disponibles a cet effet. Aussi permet-ellede
tirer des conclusions au compte de 1’¢laboration d’un contenu de
pratiques civiques et citoyennes visant a lutter contre ’incivisme. Une
telle intervention a lieu parce qu’on aurait constaté un vide et une
nécessité sur ce plan.

*Corresponding Author: Sorgho Zinsonné Félicité Marie Lucile
Chargée de recherche a ’INSS/CNRST

ou hors de la classe. Ainsi, la capitalisation et ’enseignement, des
bonnes pratiques civiques et citoyennes au profit de la jeunesse
seraient alors la solution adaptée puisqu’il résout le probléme de
violence et d’incivisme a travers le développement des habiletés
sociales et personnelles. Or, au Burkina Faso, concernant les solutions
pour restaurer le civisme en milieu scolaire, peu d’analyses
s’attardent sur 1’étude des interventions concrétes dans les
établissements du post-primaire et du secondaire dont les résultats
peuvent aider & se poser les bonnes questions de recherche pour des
analyses relatives a [D’identification de pratiques civiques et
citoyennes. La paix doit étre appréhendée de maniére a ce qu’elle soit
une réalité au sein de tout individu car, cette réalité renvoie a une paix
plus globale. Mais, dans plusieurs des cas, les études menées dans le
cadre de résolution des crises indiquent que les interventions
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manquent d’actions pratiques en faveur des individus. Partant de 1a,
une critique concerne les solutions proposées pour contrer le mal qui
de facto n’a d’efficacité qu’a ’origine.En effet, les critiques portent
sur le fait que les recommandations a l’issue des analyses sont
souvent des suggestions évasives sans décision de formation
pédagogique conséquente a la recherche de techniques nouvelles
venant d’horizons de pratiques civiques et citoyennes prometteuses
(Lapierre et Noizet, 1969).Bien de cas présentent des interventions en
milieu scolaire mais ces derniéres restent le plus souvent fondées sur
des bonnes pratiques sans pourtant les représenter elles-mémes en
réalité. Les résultats de ’application des différentes interventions ne
font que révéler un changement de paradigme dans lequel la lutte en
faveur du civisme se veut mieux étudiée. Le présent article traite des
interventions en milieu scolaire a travers 'intitulé « étude sur les
interventions en matiére de pratiques civiques et citoyennes pour
lutter contre ['incivisme en milieu scolaire et perceptions des
enseignants ». 1l pose la question de savoir, quels sont les items
traités en classe, hors de la classe et en termes de ressources
disponibles dans les établissements pour lutter contre 1’incivisme
selon les points de vue des enseignants ayant participé a 1’étude« sur
les bonnes pratiques civiques et citoyennes dans les enseignements
post-primaire et secondaire au Burkina Faso: contenus et stratégies
de formation des acteurs »?

METHODOLOGIE ET APPROCHE THEORIQUE

Les données de 306 questionnaires remplis par des enseignantsdans le
cadre de I’étude «sur les bonnes pratiques civiques et citoyennes
dans les enseignements post-primaire et secondaire au Burkina
Faso : contenus et stratégies de formation des acteurs» dans 22
établissements post-primaire et secondaire et le corpus textuel des
entretiens issu de 99 entretiens de plusieurs groupes-cibles, ont été
exploités respectivement avec SPSS et QDAminer, pour traiter les
perceptions des enseignants sur les interventionsen classe, hors de la
classe et en terme des ressources disponibles pour lutter contre
I’incivisme au sein des établissements. Les 22 établissements
viennent de trois régions; le Centre, le Centre-ouest et les Hauts
bassins. Etant donné que les enseignants constituent le principal
groupe-cible de cette étude, les analyses se sont attardées sur ces
derniers pour mieux explorer leurs points de vue de facon plus
détaillée (ex: globalement, par sexe...). Les enseignants se
composent de : 173 hommes (soit 56,5%) contre 133 femmes (soit
43,5%); 122 enseignants, (soit 40% des répondants) du post-primaire
et secondaire contre 184 enseignants (soit 60%) du post-primaire et
du secondaire. 72 enseignants (soit 24%) sont des vacataires contre
234 enseignants (soit 73%) en situation stable. 97% des enseignants
ont le niveau baccalauréat et plus, contre environ 3% de répondants
avec le niveau Brevet d’études du premier cycle. La plupart des
répondants ont de 1’expérience dans 1’enseignement (73% ont plus de
11 ans d’expérience) et plus du tiers des répondants travaillent dans
des établissements post-primaire et secondaire.

11 faut dire que 1’analyse tient compte d’un cadre théorique d’analyse
des données selon laquelle le développement des pratiques civiques et
citoyennes en faveur de la lutte contre I’incivisme répond a
I’approche constructiviste et a la théorie du développement personnel
chez les adolescents. Cette théorie et cette approche s’appliquent
aussi bien en classe que, hors de la classe.

e 9 items permettent d’analyser les interventions en classe: la
résolution des conflits, I’estime de soi, la maitrise du stress, le
sens de la circulation routicre, le droit et devoir civique, les
valeurs humaines, les risques des technologies d’information
et de communication, le réle associatif et I’auto emploi.

e 11 items sont concernés par les analyses des interventions
hors de la classe: la visibilit¢ des sanctions en guise de
dissuasion, 1’organisation de prix d’excellence, les jeux
associatifs, I’alliance a plaisanterie, le club de non-violence,
la promotion des valeurs a travers des contes et théatres, la
montée des couleurs, le suivi des éducateurs, les corvées

journaliéres, I'uniformisation des tenues, 1’intervention des
parents d’¢éleves.

e ct 8 items sont ceux analysés en termes de ressources
disponibles : les engagements des €léves affichés, les valeurs
de D’établissement et le réglement intérieur affichés, la
présence ou l’affichage de panneaux du code routier,
I’existence d’une cloture, D’existence d’aires de jeux
associatifs, ’existence d’infrastructures sanitaires respectant
le genre, I’existence d’effigies de héros nationaux, la présence
de drapeau dans la cour de I’établissement.

RESULTATS

Les points traités dans ces résultatssont les suivants: les perceptions
sur les interventions en classe, hors de la classe au sein de
I’établissement, en termes des ressources disponibles selon les
enseignants, les faits saillants du chapitre, les limites des interventions
dites abordées au regard du traitement des entretiens des groupes-
cibles sur QDAminer et I’analyse et 1’interprétation des faits saillants.

Les Perceptions sur les Interventions en Classe: Les perceptions
sont analysées selon les enseignants hommes et femmes et par rapport
au statut de 1’établissement. L’analyse se termine par la comparaison
des perceptions des enseignants des trois statuts.

Les Interventions Pedagogiques en classe selon les Hommes:
Lorsque nous avons analysé les 9 items concernés par les
interventions en classe selon les enseignants hommes (Cf. Graphe
N°l), nous constatons que, seuls, la résolution des conflits
interpersonnels (50,8% de non contre 49,2% de oui) et le
développement de I’estime de soi (63,5% de non contre 37,5% de oui)
restent les items dont le non remporte sur le oui. Un enseignant n’a
pas répondu a I’item sur la circulation routiére. 7 items sur 9 sont dits
abordés selon les hommes.

Sensib. Auto-emploi  [™TS" z Z 154
Apprentis. réle associatit  |[IGINGTS 141
Sensib. Risques TIC | NENTS 138
Sensib. Respect valeurs sociales |25 . 128
Sensib. Droits et devoirs [N o3 . : 150
Sensib. sur risquescirculation [N 21 151

Maitrise stress et anxiété [ /3 9

Développement estime de soi & 110

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Résolution des conflits interpersonnels

D'accord a tout a fait d’accord B De pas du tout d"accord a pas d’accord

Source: Données du questionnaire

Graphe 1. Les interventions en classe selon tous les enseignants
hommes

Les Interventions Pedagogiques en classe selon les femmes: Nous
avons ensuite exploré les 9 items concernés par les interventions en
classe selon les points de vue des enseignantes femmes (Cf. Graphe
N°2), les mémes résultats s’affichent avec les deux items dits non
abordés (52% de non contre 48% de oui pour la résolution des
conflits interpersonnels et 54% de non contre 46% de oui pour le
développement de 1’estime de soi). Une enseignante n’a pas répondu
a l’item sur la circulation routiére. 7 items sur 9 sont dits abordés
selon les femmes.

Les Interventions pedagogiques en classe d’apres les enseignants
du public: Nous avons ensuite analysé les 9 items concernés par les
interventions en classe selon les points de vue des enseignants du
public (Cf. Graphe N°3). Les mémes résultats s’affichent avec les
deux items pour lesquels le non remporte sur le oui: 53% de non
contre 47% de oui pour la résolution des conflits interpersonnels et
72% de non contre 28% de oui pour le développement de 1’estime de
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soi. Pour les autres items, le oui remporte sur le non a une hauteur
moyenne de 76% de oui contre 24% de non et 7/9 items sont dits
abordés.

Sensib. Auto-emploi [ IIIN™TS 114
Apprentis. rble associatif [ N0 107
Sensib. Risques TIC | INN™S? 107
Sensib. Respect valeurs sociales | NN 10— 03
Sensib. Droits et devoirs  [Il™§ 125
Sensib. sur risques circulation  [IIFTS 117

Maitrise stress et anxiété m 77
Développement estime de soi [ G 7>
Résolution des conflits interpersonnels [ q
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Source: Données du questionnaire

Graphe 2. Les interventions en classe selon tous les enseignants
femmes
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Sensib. Risques TIC | NENTTS 62
Sensib. Respect valeurs sociales [N 45
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Développement estime de soi [t 56
Résolution des conflits interpersonnels [ NG 20 41
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Source: Données du questionnaire

Graphe 3. Les interventions en classe selon tous les enseignants
du Public

Les Interventions Pedagogiques en classe d’apres les enseignants
du prive religieux: Lorsque nous avons analysé les 9 items
concernés par les interventions en classe selon les points de vue des
enseignants du privé religieux (Cf. Graphe N°4), tous les items
s’affichent avec leur pourcentage de oui remportant sur leur
pourcentage de non a hauteur moyenne de 75% de oui contre 25% de
non et 9/9 items sont dits abordés.

Sensib. Auto-emploi [ 17 160
Apprentis.réle associati§ [N 76 151
Sensib. Risques TIC [N 37 145
Sensib. Respect valeurs sociales ﬁ 132
Sensib. Droits et devoirs [T 160
Sensib. sur risques circulation [N 19 e

Maitrise stress et anxiété [N 5" 98
Développement estime de soi | N 70" 98
Résolution des conflits interpersonnels [ BQiO
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m D’'accord & tout 4 fait d’accord m De pas du tout d’accord & pas d’accord
Source: Données du questionnaire
Graphe 4. Les interventions en classe selon tous les enseignants
du Privé religieux

Les Interventions Pedagogiques en classe d’aprés les enseignants
du privélaic: L’analyse des 9 items selon les points de vue des
enseignants du privé laic (Cf. Graphe N°5), permet de constater trois

items pour lesquels le non remporte sur le oui. Il s’agit des items,
maitrise du stress et de 1’anxiété (55,7% de non contre 44,3% de
oui), I’estime de soi (53,8% de non contre 46,2% de oui) et
I’apprentissage de la résolution des conflits interpersonnels (55,7%
de non contre 44,3% de oui). Pour les six autres items, le oui
remporte sur le non et 6/9 items sont dits abordés.

Sensib. Auto-emploi Ty ——— 1)
Apprentis. role associatif [T — 41
Sensib. Risques TIC [T —— 33

Sensib. Respect valeurs sociales  [N™% a4
Sensib. Droits et devoirs  [Il™S 49
Sensib. sur risques circulation [ 49

Maitrise stress et anxiéte |- 29
Développement estime de soi [ N4 28
Résolution des conflits interpersonnels |3 29

0 10 20 30 40 50 60

m D'accord a tout a fait d’accord M De pas du tout d’accord a pas d'accord

Source: Données du questionnaire

Graphe 5. Les Interventions en Classe selon les enseignants du
Privé laic

Comparaison des Interventions Pedagogiques en Classe Public/
Religieux/Laic:Nous avons analysé¢ les trois statuts les uns par
rapport aux autres pour comparer ce que pensent les enseignants (Cf.
Graphe N°6). Globalement, on constate que dans le privé religieux, le
oui remporte sur le non pour tous les items comparativement aux
réponses dans les deux autres statuts. L’estime de soi et
I’apprentissage a la résolution des conflits interpersonnels sont les
items communs pour lesquels le taux de non dépasse le taux de oui
dans le public et dans le privé laic.
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Graphe 6. Comparaison des interventions en classe par statut

Résume Partiel: Le privé religieux aborde plus d’items en classe
(9/9) que le public (7/9) et le privé laic (6/9). Deux items (I’estime de
soi et I’apprentissage a la résolution des conflits interpersonnels)
restent abordés dans le privé religieux alors qu’ils ne le sont pas dans
les deux autres statuts.

Les Perceptions sur les interventions hors classe: Comme pour les
interventions en classe, les perceptions hors de la classe sont
analysées selon les enseignants hommes et femmes et par rapport au
statut de 1’établissement. L’analyse se termine par la comparaison
des perceptions des enseignants des trois statuts.
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Les Interventions hors classe selon les hommes: La méme analyse
a ¢été réalisée pour avoir les perceptions des enseignants hommes sur
ce qui est pratiqué pour contrer I’incivisme hors de la classe. Tel que
le graphe suivant I’indique (Cf. graphe N°7), on constate que 5/11
items ont des réponses dont le taux de non dépasse celui de oui. Il
s’agit de: D’alliance a plaisanterie, le club de non-violence, la
promotion des valeurs a travers des contes et théatres, le suivi des
éducateurs et I’uniformisation des tenues (taux moyen de 67,5% de
non contre 36,5% de oui). La visibilit¢ des sanctions en guise de
dissuasion, 1’organisation de prix d’excellence, les jeux associatifs, la
montée des couleurs, les corvées journaliéres et 1’existence de cadre
d’intervention de I’association des parents d’¢leves (APE) sont des
items dont le nombre de oui dépasse celui de non avec un taux moyen
de 57,4% de oui contre 43,6% de non. Donc 6/11 items sont dits
abordés contre 5/11 non abordés.

Alliance/parenté plaisanteric ., 535
Intervention APE e ——— 120
Eleves en uniforme [ 144
Corvée journalier T ———— ] )5
Présence éducateurs/suivi |2 e 114
Montée couleur T 07
Promotion valeurs /contes o6 e 117
Club non-viclence N e G 117
Pratique jeux associatifs sport [, 30
Cérémonie prix excellence Iy T——— 111

Visibilité Sanction Réglement | IN™5F 153

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
mOui m Non

Source: Données du questionnaire

Graphe 7. Les interventions hors classe selon les enseignants
hommes

Les Interventions Hors classe selon les Femmes:Du coté des
enseignantes femmes (Cf. Graphe N°8), les résultats suivants ont été
constatés: 6/11 items ont des réponses dont le taux de non dépasse
celui de oui. Il s’agit de I’alliance a plaisanterie, le club de non-
violence, la promotion des valeurs a travers des contes et théatres, le
suivi des éducateurs, I’uniformisation des tenues et la pratique de jeux
associatifs (taux moyen de 63% de non contre 37% de oui). Les 5/11
autres items ont chacun un taux de oui (taux moyen de 72%) qui
dépasse celui de non (taux moyen de 28%). Ce sont: I’intervention de
I’association des parents d’éléves, les corvées journaliéres, la montée
des couleurs, les cérémonies d’excellence et la visibilité des sanctions
du réglement intérieur. Donc 5/11 items sont dits abordés contre 6/11
non abordés.

Alliance/parenté plaisanterie NS 2L 76
Intervention APE T —— O]
Eléves en uniforme s 110
Corvée journalier N7 106
Présence éducateursfsuivi L 53
Montée couleur  INEEIEENNNNNNNTT" /3
Promotion valeurs fcontes IS e 34
Club non-violence S e 30
Pratique jeux associatifs sport NN 549
Cérémonie prix excellence 77— 9]
Visibilité Sanction Reglement T 19
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mOui m Non

Source: Données du questionnaire

Graphe 8. Les interventions hors classe selon les enseignantes
femmes

Les Interventions hors de la classe d’apres les Enseignants du
Public: L’analyse du c6té des enseignants du public (Cf. Graphe N°9)
a montré des résultats similaires aux résultats chez les femmes. En
effet, 6/11 items ont des réponses dont le taux de non dépasse celui de

oui. Il s’agit de I’alliance a plaisanterie, le club de non-violence, la
promotion des valeurs a travers des contes et théatres, le suivi des
éducateurs, I'uniformisation des tenues et la pratique de jeux
associatifs. Le taux moyen de non est de 67% contre 33% pour le oui.
Donc 5/11 items sont dits abordés contre 6/11 non abordés.

Alliance/parenté plaisanterie m a1
Intervention APE “ 53
Eleves en uniforme | i ———— o
Corvée journalier F 64
Présence éducateurs/suivi “ 57
Montée couleur [ O — 61
Promotion valeurs /contes “ 54
Club non-violence ﬂ 49
Pratique jeux associatifs sport m a1
Cérémonie prix excellence m 47
Visibilité Sanction Réglement _ 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80
HOui HNon

Source: Données du questionnaire

Graphe 9. Les interventions hors classe selon les enseignants le
Public

Les interventions hors de la classe d’aprés les enseignants du privé
religieux:Du co6té des enseignants du privé religieux (Cf. Graphe
N°10), on constate 6 items dont le taux de non dépasse celui de oui. Il
s’agit de l’alliance a plaisanterie, le club de non-violence, la
promotion des valeurs a travers des contes et théatres, le suivi des
éducateurs, 1’uniformisation des tenues, la montée des couleurs. Le
taux moyen de non est de 62% contre 38% de oui. Donc 5/11 items

sont dits abordés contre 6/11 non abordés.
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Graphe 10. Les interventions hors classe selon les enseignants le
Privé religieux

Les Interventions hors de la classe d’apres les enseignants du
privélaic:L’analyse des interventions hors de la classe selon les
enseignants du privé laic (Cf. Graphe N°11) a permis de constater 6
items dont le taux de non dépasse celui de oui. Ces items sont les
mémes que pour les résultats de ’analyse selon le privé religieux. Ce
sont: I’alliance & plaisanterie, le club de non-violence, la promotion
des valeurs a travers des contes et théatres, le suivi des éducateurs,
I’uniformisation des tenues, la montée des couleurs. Le taux moyen
de non est de 65% contre 35% de oui. Donc 5/11 items sont dits
abordés contre 6/11 non abordés.
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Graphe 11. Les interventions hors classe selon les enseignants le
Prive laic

Comparaison des Interventions hors de la classe
Public/Religieux/Laic: Au sujet des interventions hors de la classe,
nous avons analysé les perceptions des enseignants en comparant les
trois statuts les uns par rapport aux autres. Tel que le Graphe N°12le
montre,la tendance globale indique des items5/11 items (soit 45,45%)
pour lesquels le taux de non dépasse celui de oui, sont communs aux
trois statuts a savoir, 1’alliance a plaisanterie, le club de non-violence,
la promotion des valeurs a travers des contes et théatres, le suivi des
éducateurs, 1'uniformisation des tenues. 4/11 items (soit 36,36%)
communs sont abordés par les trois statuts : visibilité¢ des sanctions
en guise de dissuasion, ’organisation de prix d’excellence, les
corvées journaliéres et I’intervention des parents d’éléves. Seule la
pratique des jeux associatifs, reste l’item abordé dans le privé
religieux alors qu’il ne 1’est pas dans les deux statuts public et privé
laic.
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Graphe 12. Comparaison des interventions hors classe selon les
enseignants par statut

Résume Partiel: Tous les statuts abordent sensiblement les mémes
items hors de la classe. Seule la pratique des jeux associatifs, reste
I’item abordé dans le privé religieux alors qu’il ne I’est pas dans les
deux statuts public et privé laic.

Les Perceptions sur les Interventions en termes de Ressources
Disponibles: A I’instar des deux interventions précédentes, celles en
termes de ressources disponibles ont été analysées pour connaitre les
perceptions selon le sexe et par rapport au statut de 1’établissement.
L’analyse se termine encore par la comparaison des perceptions des
enseignants des trois statuts.

Les Interventions en termes de ressources Disponibles selon les
Hommes: Les perceptions ont été analysées selon les hommes (Cf.

Graphe N° 13). Le graphe suivant indique 4/8 items pour lesquels le
pourcentage de non dépasse celui de oui. Il s’agit de, 1’existence
d’effigies de héros nationaux (88% de non contre 12% de oui), les
engagements des éleves affichés (72% de non contre 28% de oui) , les
valeurs de 1’établissement et le reglement intérieur affichés (77% de
non contre 23% de oui) et I’existence des panneaux code routier (52%
de non contre 48% de oui). L’autre moitié des items (4/8) ont des
pourcentages de oui qui depassent ceux de non a hauteur d’un taux
moyen de 70,5% de oui contre 29,5% de non.
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Graphe 13. Les interventions en termes de ressources disponibles
selon les enseignants hommes

Les Interventions en termes de ressources disponibles selon les
femmes: Les perceptions ont ét¢ analysées selon les femmes. Le
graphe suivant N°14, indique 3/8 items pour lesquels le pourcentage
de non dépasse celui de oui. Il s’agit de, ’existence d’effigies de
héros nationaux (86% de non contre 24% de oui), les engagements
des éleves affichés (71% de non contre 29% de oui), les valeurs de
I’établissement et le réglement intérieur affichés (78% de non contre
22% de oui). Le reste des items (5/8) ont des pourcentages de oui qui
dépassent ceux de non a hauteur d’un taux moyen de 76% de oui
contre 24% de non.
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Graphe 14. Les interventions en termes de ressources disponibles
selon les enseignantes femmes

Les Interventions en termes de ressources disponibles d’aprés les
enseignants du public: Lorsque nous avons analysé les perceptions
selon le public (Cf. Graphe N°15), nous avons constaté tel que le
graphe 47 I’indique, 4 items pour lesquels le pourcentage de non
dépasse celui de oui. Il s’agit de: D’existence d’effigies de héros
nationaux (82% de non contre 18% de oui), les engagements des
¢leves affichés (70% de non contre 30% de oui), les valeurs de
I’établissement et le réglement intérieur affichés (86% de non contre
14% de oui) et I’existence des panneaux code routier (52% de non
contre 48% de oui). Le reste des 4 autres items ont des pourcentages
de oui qui dépassent ceux de non a hauteur d’un taux moyen de
78,5% de oui contre 21,5% de non.
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Graphe 15. Les interventions en termes de ressources disponibles
selon le Public

Les Interventions en termes de ressources disponibles d’aprés les
enseignants du privé religieux:Les perceptions ont été analysées
selon le privé religieux. Le graphe N° 16 permet de constater les
mémes résultats que chez les femmes. Les trois (3/8) items pour
lesquels le pourcentage de non dépasse celui de oui sont : I’existence
d’effigies de héros nationaux (86% de non contre 14% de oui), les
engagements des éléves affichés (69% de non contre 31% de oui), les
valeurs de 1’établissement et le réglement intérieur affichés (73% de
non contre 27% de oui). Le reste des 5 autres items ont des
pourcentages de oui qui dépassent ceux de non a hauteur d’un taux
moyen de 70% de oui contre 30% de non.
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Graphe 16. Les interventions en termes de ressources disponibles
selon le Privé religieux
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Graphe 17. Les interventions en termes de ressources disponibles
selon le Privélaic

Les Interventions en termes de ressources disponibles d’apres les
enseignants duprivé laic:Les perceptions ont été analysées selon le
privé laic (Cf. Graphe N°17). Les mémes items pour lesquels le
pourcentage de non dépasse celui de oui, restent les mémes que les
résultats obtenus dans 1’analyse concernant le privé religieux et chez
les femmes: 1’existence d’effigies de héros nationaux (96% de non
contre 4% de oui), les engagements des éleves affichés (83% de non
contre 17% de oui), les valeurs de I’établissement et le réglement
intérieur affichés (79% de non contre 21% de oui). Le reste des 5/8
autres items ont des pourcentages de oui qui dépassent ceux de non a
hauteur d’un taux moyen de 69% de oui contre 31% de non.

Comparaison des Interventions en Termes de Ressources
Disponibles Public/Privé Religieux/Privélaic:Une comparaison des
trois graphes du public, du privé religieux et du privé laic (Cf. Graphe
N°18) a permis de constater que, I’existence d’effigies de héros
nationaux, les engagements des éleves affichés, les valeurs de
I’établissement et le réglement intérieur affichés, sont les 3 items
communs pour lesquels le pourcentage de non dépasse celui de oui.
4/8 items pour lesquels le pourcentage de oui dépasse celui de non
sont communs aux trois statuts. Ce sont:’existence d’une cloture,
I’existence d’aires de jeux associatifs, 1’existence d’infrastructures
sanitaires respectant le genre, la présence de drapeau dans la cour de
I’établissmeent. « La présence de panneaux de code routier » est
I’item ressource disponible dans le privé religieux et absent dans les
deux autres statuts public et privé laic.
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Graphe 18. Comparaison des interventions en termes de
ressources disponibles par statut

Limites des Interventions dites Abordées:Les acteurs qui ont pris part
a I’étude, bien que reconnaissant les efforts consentis dans le cadre
des interventions en termes de pratiques civiques et citoyennes pour
lutter contre I’incivisme en classe hors de la classe et en termes de
ressources disponibles, expriment eux-mémes leur insatisfaction
quant a la mise en ceuvre effective de ces interventions. En effet,
100% des enseignants dans les entretiens ressortent que la plupart des
items dits abordés demeurent davantage plus de la morale que
pratiques. Ces items dits abordés restent localisés parce qu’ils se
réalisent plutot occasionnellement et sans coordination globale autour
d’un théme pertinent comme 1’indiquent ces exemples d’extraits
d’entretiens de groupes cibles de 1’étude:

Extrait N°1: « Les retards sont les plus récurrents et ensuite
I’habillement indécent. Les éleves font ce qu’ils veulent. Nous
n’avons pas un plan d’éducation civique et citoyen con¢u comme
il faut qu’on pourrait appliquer dans la durée pour permettre de
développer des compétences. Nous partons de cas pour
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sensibiliser les éleves et donc nous le faisons au pif alors que la
lutte se voudrait soutenue avec une thématique centrée sur une
valeur socle de notre société » Extrait d’entretien d’enseignant.

Cet extrait N°1 critique I’absence de plan d’action de lutte durable
centré sur une thématique reposant sur des valeurs de base burkinabé.

Extrait N°2: «Je pense que l'incivisme c’est tous les actes qui
vont a [’encontre des regles de vie de la société. Nous voyons de
cas d’incivisme majeur, ils agressent méme les enseignants. On
voie des éleves qui se cachent ici pour prendre des stupéfiants.
Malheureusement nos établissements n’ont aucun moyen de lutte
permanente contre ces comportements surtout en termes de
pratiques civiques et citoyennes pour contrer ce mal. » Extrait
d’entretien d’enseignant.

Cet extrait N°2 critique I’absence de plan d’action de lutte pratico
pratique contre 1’incivisme.

Extrait N°3: « Les adultes sont aussi tétus que les enfants, donc
les récalcitrants viennent aussi de ceux qui sont dans les classes
de 2" 1°° et terminal. Pour redresser la situation, il faut des
sanctions et des pratiques civiques et citoyennes exemplaires
instaurées de I’Etat car le phénomene est plus accru dans les
établissements publics, puisque jusque-la nous manquons de
moyens de lutte permanents et stabilisés. » Extrait d’entretien
d’¢leve.

Cet extrait N°3 critique davantage le manque d’exemplarité dans les
comportements pour lutter contre 1’ incivisme.

Extrait N°4: « Ce que nous souhaitons, que I’Etat fasse tout pour
restaurer [’autorité de |’enseignant en faisant comprendre a tous
les acteurs de [’éducation le réle que joue ce dernier. Aujourd hui
l’enseignant n’est plus vu et tout ce que nous faisons pour
ramener les éleves sur le droit chemin n’est que
occasionnellement et par improvisation. » Extrait d’entretien de
Chef d’établissement.

Cet extrait N°4 critique I’enseignant laissé a lui-méme sans plan de
soutien dans la lutte contre ’incivisme.

Extrait N°5: «Je parlais déja de la circulation, ¢a c’est un
¢élément, vous savez que la fréquentation des débits de boisson
par les jeunes est bien réglementée, il y a des décrets
d’application de ces lois, mais c’est comme ces lois n’existaient
pas. La consommation du tabac, c’est interdit aux jeunes, voila
les jeunes consomment du tabac et méme de la drogue, la
destruction des biens publics, tous les jeunes le savent, le non-
respect des ainés, sinon on considere que les traditions et les
valeurs sont a observer, voila tout un tas de problemes qu’on peut
considérer comme des actes d’incivisme que les établissements
essaient de contrer tant bien que mal a leur maniére sans pouvoir
implanter des pratiques civiques et citoyennes dans la durée. »
Extrait d’entretien de parents d’éléves.

Cet extrait N°5 critique les manquements de I’Etat qui doit
accompagner la lutte contre I’incivisme de facon durable

Faits Saillants du Chapitre: Les faits saillants récapitulent les
résultats phares du chapitre des interventions dans les trois milieux
pour contrer ’incivisme en classe, hors de la classe et en termes de
ressources disponibles.

En classe il ressort que

e Le privé religieux aborde plus d’items (9/9 soit 100%) que les
deux autres statuts public (7/9 items soit 78%) et privé laic
(6/9 items soit 67%).

e Que ce soit chez les enseignants du public comme du privé
laic, 2/9 items sont reconnus non abordés (la résolution des

conflits interpersonnels et 1’estime de soi) alors que ces
derniers sont abordés dans le privé religieux.

Par rapport aux interventions hors classe:

e Le privé religieux et le public, abordent plus d’items (5/11)
que le privé laic (4/11).

e 4/9 items abordés sont communs aux trois statuts : la visibilité
des sanctions en guise de dissuasion, 1’organisation de prix
d’excellence, les corvées journaliéres, 1’intervention des
parents d’éléves ;

e Et un seul item abordé « pratique jeux associatifs et sport »
dans le privé religieux est absent dans les deux autres.

Par rapport aux ressources disponibles

e Le privé religieux aborde plus d’items (5/8 contre 4/8 pour le
public et le privé laic).

e 4/8 items communs sont abordés: 1’existence d’une cloture,
I’existence d’aires de jeux associatifs, I’existence
d’infrastructures sanitaires respectant le genre, la présence de
drapeau dans la cour de I’établissement.

e 1/8 item abordé « présence panneaux code routier » dans le
privé religieux est absent dans les deux autres statuts public et
privé laic.

Par rapport a I’efficacité de la mise en ceuvre des interventions

e Selon les enseignants eux-mémes et bien d’autres acteurs qui
les accompagnent, les interventions dites abordées, sont des
actions ponctuelles. Elles manquent de coordination, de
thémes centrés sur la transformation globale de 1’individu,
d’efficacité et d’implication de tous les acteurs a la fois.

Analyse et Interpretation des Faits Saillants: Trois aspects émergent
dans les résultats saillants énoncés plus haut. Il s’agit de (i) la
spécificité des établissements religieux qui disent aborder plus
d’items que dans les deux autres statuts, (ii) la différence relative aux
items abordés dans le privé religieux que dans les deux autres statuts
et (iii) la priorit¢é accordée aux bonnes pratiques pour contrer
I’incivisme face aux insuffisances des interventions en matiéres de
pratiques civiques et citoyennes dans les établissements.

Plus d’items abordés dans le privé religieux que dans les deux
autres statuts: En effet, des faits saillants recueillis, le premier aspect
indique grosso modo, que le privé religieux aborde plus d’items que
dans les deux autres statuts surtout en classe et en termes de
ressources disponibles. Ce résultat semble corroborer avec celui
résultant de ’analyse des formes d’incivisme dans le premier chapitre
ou il est ressorti que, les formes d’incivisme révélées dans les
établissements privés religieux sont moindres par rapport aux
résultats dans les deux autres statuts, privé laic et public. Il corrobore
également avec les résultats de 1’étude de Bationo/Neya (2016) qui
attestent que I’éducation civique bien que n’étant pas dispensée dans
les établissements, se passe avec 33.3% des éléves issus des
établissements privés confessionnels enquétés. Si 1’on se tient a la
régle selon laquelle, a grands efforts, grands résultats, la mise en
ceuvre de la multitude d’items au sein des établissements religieux
peut conduire a la réduction des formes d’incivisme dans ce milieu.
Les interventions dans les établissements religieux pour un mieux
vivre ensemble et un climat discipliné, s’appuient sur une vision, sur
des principes et des valeurs qui fondent I’enseignement religieux.
L’instauration d’un cadre propice a la qualité¢ de I’enseignement est
donc appréhendée par tous les acteurs comme une exigence
individuelle et collective. Ainsi, le chef d’établissement, les
enseignants, le personnel de la vie scolaire, les éléves, les parents
d’¢éléves et le personnel technique et de soutien, s’investissent
pleinement dans leurs rdles respectifs au service des éléves. Il en
résulte 1I’émergence d’une dynamique de synergie d’action a travers le
respect et la reconnaissance de ’apport spécifique de chacun dans
I’organisation et le fonctionnement de 1’établissement. En se référant
aux priorités définies a partir d’un processus inclusif et participatif,
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chaque acteur met un point d’honneur a bien jouer sa partition. Ainsi,
les écarts de conduite font systématiquement 1’objet d’interpellation
ou de sanction afin de dissuader les fautifs. Cette pratique crée un
esprit de famille, de convivialit¢ et de camaraderie au sein de
I’établissement. D’ou ’instauration d’un climat serein de travail, ce
qui rend les relations plus fluides, tout en favorisant la mutualisation
des compétences et des énergies au service des éléves. L’autre
¢élément qui concerne cette spécificité, est la mise en application par
les éléves et par tout le personnel des valeurs qu’incarne 1’Icone
spirituelle sur laquelle sont baties les valeurs de 1’établissement. Dans
les établissements religieux en plus des thémes émergents en
éducation civique qu’on peut exiger d’un institut d’enseignement, il y
a des efforts consentis pour inculquer aux éléves des valeurs spirituels
venant de 1’Icone fondatrice spirituelle.

Des items absents dans le public et le privélaic mais abordés dans
le privé religieux: Quatre items abordés dans les établissements
religieux font la différence d’avec les items abordés dans les deux
autres statuts. En classe ce sont, la résolution des conflits
interpersonnels et ’estime de soi', hors de la classe c’est la pratique
des jeux associatifs et sport et en termes de ressources disponibles,
c’est la présence de panneaux du code routier. En convergence avec
d’autres items, ces items combinés a leur juste valeur, permettent de
lutter efficacement contre 1’incivisme. Alberta Education (2005)
indique qu’un établissement dont le climat est paisible, bienveillant et
sécuritaire, permet d’inspirer des attitudes et des comportements
respectueux, responsables et bienveillants, développant I’estime de
soi car un profond sentiment d’estime de soi est un bon moyen de
défense contre la pression des pairs ou contre ’intimidation. Selon
I’auteur, il s’agira d’augmenter la compréhension et le discernement
de la facon dont sa propre identité et son estime de soi sont renforcées
par son sentiment d’appartenance au monde qui 1’entoure. Un bon
développement de I’estime de soi permet de constater le bien-étre qui
émane des efforts des autres et d’apprécier a leur juste valeur ses
qualités personnelles et celles des autres. Un adage en mooré ne dit-il
pas ceci: « Ned sen nonga ming ka kissa to » qui signifie « quelqu’un
qui s’apprécie bien ne peut hair son prochain» parce que cette
personne prend le temps d’analyser ses propres conduites, ce qu’elle
apprend a faire de méme pour les autres. Le développement de
I’estime de soi permet de se rendre compte qu’appartenir a une
communauté est non seulement une fierté qui enrichit et nourrit
I’identité mais aussi une opportunité de constater et d’accepter les
différences de points de vue, de langues, de cultures et d’expériences
présents dans cette communauté. L’estime de soi semble bien une
valeur fédératrice de qualités intrinséques pour lutter contre
I’incivisme puisqu’en elle, on percoit cette capacité de résolution des
conflits a travers le respect envers ses droits individuels et les droits
des autres, le respect du fait que les besoins sont différents d’une
personne a I’autre.

La capacité de résolution des conflits en tant que valeur a laquelle le
privé religieux porte du prix dans les apprentissages permet d’aider a
développer la volonté de tolérance et de partage, a reconnaitre que
toute personne est susceptible d’affection. Ceci crée la volonté de
résoudre les questions ou les problémes de fagon pacifique et
d’assumer la responsabilité de ses actions et de ses choix individuels.
La pratique des jeux associatifs et sport va dans le méme sens que le
développement de 1’estime de soi positif et ’apprentissage de la
résolution des conflits. En effet, le développement de I’estime de soi
par les apprentissages, a une place dans la rénovation de I’individu
car il lui permet de réussir tant dans le domaine scolaire que social en
étant sociable, intégré et sachant gérer ses conflits avec les pairs (Elia,
2019a, 2019b). Ce développement passe par 1’encouragement aux
échanges en petit ou grand groupe qui désormais se trouvent
considérés au méme titre que les autres matieres a 1’école. Ainsi, des
canaux permettent cet encouragement aux échanges dans le privé
religieux. En effet, plusieurs occasions créent des situations pour la
précision des pensées, des questionnements et des points de vue qui
conduisent naturellement a se confronter tout en reconnaissant 1’autre,
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Définie comme étant une valeur qui donne une tonalité affective a I’identité
personnelle en tant qu’un des fondements de I’image de soi.

différent de soi. Le travail en groupe permet de forger ’identité
personnelle et sociale, le sens des valeurs telles que le respect mutuel,
la tolérance, 1’esprit de solidarité et la collaboration. A travers 1’essai
d’une vie en communauté, le privé religieux transmet ces valeurs aux
¢éléves par la mise en pratique dans le quotidien de 1’école. 11 véhicule
le message du respect d’autrui en acceptant sa différence et favorise la
coopération par le biais d’activités en groupe, ce qui permet de créer
des liens entre les éléves ou les camarades de classe peuvent servir
d’aide les uns pour les autres. Ceci est d’autant plus important quand
on sait que I’estime de soi basse manque de stratégies adéquates pour
faire face aux difficultés parce qu’on ne pense pas lorsqu’on se sent
incompétent et démuni a rechercher de ’aide auprés des pairs.

La Priorité Accordée aux bonnes pratiques pour contrer
I’incivisme face aux insuffisances des Interventions: Au regard des
thémes dits abordés, les critiques des enseignants expriment la
nécessité de trouver une solution porteuse, coordonnée, durable et
fondée sur les valeurs burkinabé basiques et efficaces. Plusieurs
auteurs restent convaincus que la formation des acteurs au civisme a
travers des actes reste la solution incontournable. Par exemple,
INSS/CNRST (2016) et bien d’autres auteurs (Assemblée
parlementaire de la francophonie, 2016; Lapierre et Noizet, 1969)
pensent que la formation civique et citoyenne est bien efficace dans la
prévention de la violence, voire ’incivisme en milieu scolaire, mais
au regard des objectifs assignés dans la résolution du probleme, cette
formation reste une activité bien particulicre parce qu’elle doit
inculquer un savoir-agir par les actes. En effet, si des propositions
portent sur la dissémination des bonnes pratiques a travers 1’éducation
civique et citoyenne pour résorber l’incivisme, des critiques
concernent aussi la particularit¢ de la mission éducative dont
I’objectif doit consister véritablement a transformer les
comportements et les attitudes sans cela, cette mission n’aurait pas
son importance. Dans ce qui précede, 1I’éducation civique en tant que
telle peut poser un probleme lorsqu’elle n’entre pas dans un mode
opératoire qui convienne aux objectifs poursuivis et lorsqu’elle n’est
pas convenable a ce qu’elle doit étre.Donc, la formation au civisme
comme ¢€lément primordiale pour lutter contre I’incivisme
(Assemblée parlementaire de la francophonie, 2016) n’est pas
uniquement de l'information ou une loi a voter, ni une simple
instruction civique mais le plus important reste les pratiques sociales
en famille et a I’école, dans les groupes organisés ou les bandes
inorganisées de camarades visant a acquérir des attitudes et des
connaissances. Malheureusement il manque trés souvent
d’exploitation d’événements exemplaires riches de signification
(Lapierre et Noizet, 1969). Pour cela, on s’accorde avec des auteurs
pour souligner la pertinence des bonnes pratiques et le partage des
connaissances. Des efforts doivent encourager leur dissémination
(ADEA et UIL?, 2017). Aussi, cette dissémination doit passer par des
actions d’éducation et de sensibilisation, par la dynamisation de
I’enseignement du civisme en milieu scolaire et universitaire, par la
sensibilisation des parents sur leur réle dans 1’éducation des enfants
au civisme, et par la promotion des valeurs de tolérance et de paix
(Gouvernement du Burkina Faso, 2016, 2017, 2019).L’étude qui
précéde la présente recherche au sein de I’'INSS sur la violence en
milieu scolaire, a fait un certain nombre de recommandations dans ce
sens : des propositions de pratiques innovantes tel que la promotion
des clubs de non-violence dont les investigations dans cette étude, ont
tenu compte au regard de la méthodologie mise en valeur.

CONCLUSION

A Travers I’analyse des interventions dans ce chapitre, on voit bien
que des actions se passent en classe, hors de la classe et en termes de
ressources  disponibles  pour  lutter contre  I’incivisme.
Malheureusement, on constate a travers la méme analyse, que les
actions mises en ceuvre manquent d’efficacité. Ce manque d’efficacité
est di 2 un manque de prise en charge réel de la lutte contre
I’incivisme a travers un plan d’actions concrétement tourné vers la
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mise en ceuvre coordonnées de pratiques civiques et citoyennes
prometteuses et centré sur des valeurs basiques. Ces valeurs basiques
et transversales sont par excellence, 1’estime de soi, la capacité de
résolution des conflits et 1’esprit associatif que le privé religieux
s’évertue a promouvoir a travers les multiples actions réalisées avec
les éléves. Donc, une des conclusions que nous retenons de ce
chapitre est la nécessité de mettre en place un plan d’interventions
capable de promouvoir des pratiques civiques et citoyennes
impliquant tous les acteurs avec les éléves au coeur des actions de
tous. Ce plan doit étre aussi capable de promouvoir les valeurs
basiques qui sont celles qui permettent de développer la prosocialité
et la résilience chez les éleves.
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